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AZ ELEKTRONIKUS TAVOKTATAS 
HELYZETE ES PERSPEKTIVAl 


A Z E-LEARNING, SZELESEBB ERTELEMBEN A NYITOTT es tavoktatas fejlodesi Sa- 
jatossagait vizsgalva a nemzetkozi, fokent europai unios tapasztalatok alap- 
jan, meghatarozo tenyezokent azonosithatjuk, hogy az informacios es kom- 
munikacios technologiak fejlodesevel es az eleten at tarto tanulas (lifelong learning) 
strategiai szerepenek novekedesevel lij helyzet allt elo ezen a teriileten, amit ugy a 
realszfera folyamatai, mint az Europai Unio programjai is megerositenek. 

Az oktatasiigy a tavoktatast, nyitott kepzest hosszu ideig, az oktatasi politikak pe- 
riferiajan kezelte. A valtozas a kilencvenes evek kozepen kezdodott, a fejlodes lenye- 
geben azota lenyegeben toretlen. Az e-learning es a tavoktatasi rendszerek fejlode- 
senek kozismert fo motivalo okai az oktatas iranti novekvo, diverzifikalodo igeny, 
a hatekony, terben es idoben rugalmasan es jo minosegben terjesztheto tananyag, 
a fajlagos oktatasi koltsegek csokkentesenek igenye, valamint az egyre tobb ember 
szamara sziiksegesse valo tovabbkepzes biztositasa. Az e-learning uj lehetosegeket, 
kihiVasokat teremt az innovativ oktatas fejlesztesere, segiti a transzparens megoldd- 
sok terjeszteset. 

Az e-learning fejlodeset befolyasolo tenyezok kozott politikai, szakmai, technologiai 
es az iizleti elemekkel egyarant talalkozhatunk. A politika es a kozbeszed altalaban 
veve szivesen hivatkozik az informacios technologiak es az oktatas osszekapcsolasa- 
bol szarmazo lgeretes lehetosegekre, a terbeni es idobeli rugalmassag biztositotta ket- 
segtelen potencialt kivetitve az eselyegyenloseg megteremtesere, a fizikai es szocialis 
elszigeteltsegek feloldasara. Ezeket az elemeket a kiilonbozo modernizacios progra- 
mok igyekeznek hatekonyan integralni es a kilencvenes evek elso feletol, a tavokta¬ 
tas, majd kesobb az e-learning fokozatos eloterbe keriilesenek, nepszeruve valasanak 
szakaszatol ez a megkozelites egyre szervesebben epiilt be a politikai retorikaba. 

A modernizaciot segito fontos elemkent emlitendo a tavoktatas es az e-learning 
tekinteteben az elmiilt evtizedben, hogy az erre iranyulo politikdkat a folyamatos 
integralodds jellemezte. A korabbi szakmai es intezmenyi elszigeteltsegbol az infor¬ 
macios es kommunikacios technologiak folyamatos, intenziv fejlodesenek okan az 
elethossziglan tarto tanulas elvenek megerosodesevel es gyakorlatta valasaval egyre 
inkabb a gazdasagi es tarsadalmi politikak fosodraba keriiltek ezek a modszerek, es 
fokozatosan sor keriilhetett az onallo ertekek es eszkozrendszer kialakitasara es er- 
venyesitesere, a szakteriilet onallosodasara. Az e-learning ugyanakkor ketsegkiViil 
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- szamos korabbi varakozasra racafolva - inkabb lassu fejlodes mint forradalmi val- 
tozas formajaban valosul meg. 

A szakmai kozvelemeny kritikusabb reszenek velemenye szerint ugyanakkor a ha- 
lozat utjan biztositott oktatas minosege es koltseghatekonysaga meggyozo leptekben 
meg nem bizonyitott , az elektronikus tanulast propagalo okfejtesek gyakran tulsza- 
ladnak a realitasokon. A rendszerek, halozati eroforrasok osszekapcsolhatosaga ne- 
hezebbnek bizonyul, mint sokan hittek. Tovabbra is kerdeses, hogy vegiil is kepes-e 
arra a technologia, hogy megvaltoztassa a tanarok tanftasi, illetve a diakok tanulasi 
modszereit. Az elektronikus tavoktatas gazdasagi eletkepessegenek kerdese is nyitott: 
a sokat idezett koltseghatekonysag igen komplex kerdes es altalanossagban kevesbe, 
sajatos tanulasi helyzetekben reszben tekintheto bizonyitottnak. 

Ha abban probalunk tajekozodni, hogy napjainkban milyen e-learning definici- 
6k y ertelmezesek hasznalatosak, szakmai kortol es foldrajzi-kulturalis regiotol fiig- 
goen sokfele megkozelitessel talalkozunk. Ezeknek keveredese, kovetkezetlen vagy 
eppen megteveszto hasznalata egyfajta magyarazatot ad arra is, hogy miert hiany- 
zik egy szakmailag tamadhatatlan es a „fogyaszto”, a tanulo oldalarol is hiteles in- 
terpretalas. 

Az europai unios program-dokumentumokban hasznalt legutobbi ertelmezes sze¬ 
rint az e-learning a technologiak megbizhato alkalmazasan alapul, de modszertan, 
pedagogia orientalt. Az e-learning ugyanakkor kozossegi tevekenyseg, es elo kell 
segitenie a felhasznalok kozotti kapcsolatokat, interakciot. Az intezmenyekben az 
elektronikus tavoktatas bevezetese szervezeti valtozasokat es a tanarkepzes fejlesz- 
teset igenyli. Osszesitve: Az e-learning a korszeru multimedia technologiak es az in¬ 
ternet alkalmazdsa az oktatas mindsegenek javltdsa erdekeben y elosegitve a forrdsokhoz 
vald hozzdferest , informdciocseret , es egyuttmukodest (European Commission eLearning 
Action Plan 2001. mdrcius). 

Erdemes idezni egy szakmailag pontos hazai eLearning meghatarozast, amely szerint: 
az e-tanulas olyan szamitogepes halozaton elerheto nyitott kepzesi kurzus, amely 

• a kepzes legnagyobb reszenek szervezeset, 

• a tutor-tanulo kommunikaciot, valamint 

• a szamitogepes interaktiv oktatoszoftvert egyseges keretrendszerben teszi hozza- 

ferhetove a tanulo szamara. 

(Zarka Denes, eModszertan, Muegyetemi Tavoktatasi Kozpont www.bme-tfk.bme.hu) 

A nemzetkozi tapasztalatok is megerositik, hogy az elektronikus tavoktatas hate- 
kony felhasznalasat tobb teves nezet is gatolja. Igy nem igaz, hogy az e-learning ele- 
ve kifejezetten olcsobb megoldas - elonye inkabb a hatekonysagban, az idobeli es 
terbeli rugalmassagban, a teljesitmenynovelesben, a gazdag oktatasi eszkoztarban 
keresendo. Ketsegtelen, hogy nem eri el meg a „kritikus tomeget” a modszertanilag 
meggyozo es iizletileg sikeres e-learning fejlesztesek, innovaciok szama. Sok gyenge 
minosegu termek, megoldas van a piacon, ahol e-learningkent a meglevo tananya- 
gok szerkesztetlen online verziojat terjesztik. 

Nem lebecsiilendo problema a politikai retorika es a napi erdekek, tapasztalatok 
kozotti diszkrepancia - a strategiai celok es a gyakorlati megvalositas kozotti elte- 
res gyakran jelentos. 
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A modszertani oldalrol, a szakmai tapasztalatok alapjan nehez egyertelmu valaszt 
adni arra a kerdesre, hogy derkeztunk-e a konszoliddlt modellhez az e-learningben 
- mennyiben tekintheto olyan kiforrott jelensegnek, amelyre az oktataspolitikai fej- 
lesztesek es a piaci tervezes soran megbizhatoan lehet tamaszkodni? 

A tavoktatasra es e-learningre vonatkozo EU politikak fejlodese, 
az alapdokumentumok attekintese 

Kozismert, hogy az Europai unio alapveto szabalyozasa (Romai Szerzodes) nem ter- 
jeszti ki a kozossegi kompetenciakat kozvetleniil az oktatas teriiletere. Ezeket a resz- 
leteket a maastrichti szerzodes (1992) emliti eloszor a 126. es 127. cikkelyben, an- 
nak hangsulyozasaval, hogy a tagallamok kozotti egyiittmukodest tamogatni kell 
ezen a teriileten is. A 127. cikkely nevesiti a tavoktatast, mint a fejlesztendo teriile- 
tek egyiket. 

Az 1990-es evek masodik feletol fokozatosan keriilt eloterbe az oktatasi rendszerek- 
re iranyulo kormanyzati politikak harmonizalasat celzo nyitott koordinacios mod- 
szer alkalmazasa az oktatas es kepzes teriileten. Ennek fobb elemei illetve lepesei: 
a kozos politikai celkituzesek megfogalmazasa, konkret meroszamok es mutatok 
hozzarendelese a celkituzesekhez, nemzeti cselekvesi tervek kifejlesztese es a meg- 
valositas ertekelese a kozosseg altal (Haldsz Gabor, TARKIIFM Human Eroforrds 
Hdttertanulmdnyok, 2002/4). 

Az ezredfordulon megfogalmazott e-learningprogramhoz vezeto fobb EU alapdo¬ 
kumentumok, merfoldkovek - amelyekben egymashoz kepest fokozatosan valto- 
zott es artikulalodott a tartalom, a modszertan, a technologia es a szocialis dimen- 
zio (hozzaferes biztositasa) osszefiiggese - az alabbiak: 

1991: Memorandum a nyitott tdvoktatdsrol az Europai Kozossegekben 
Memorandum on Open Distance Learning in the European Community 

1995: Feher Konyv az oktatdsrol es kepzesrol 

Teaching and Learning: Towards a Learning Society, White Paper on Education 
and Training 

1996: Tanulds az informdcios tarsadalomban 

Learning in the Information Society - Action plan for a European education ini¬ 
tiative 

1997: A tudds Europdja fele Irdnyelvek az oktatdsrol es kepzesrol 2000 - 2006. 
Towards a Europe of Knowledge 

1999. december: eEurope kezdemenyezes — Informdcios tarsadalom mindenkinek 
eEurope - An Information Society For All 

2000. mdrcius - Lisszaboni EU Csucsertekezlet: 

Celkituzes: Az Europai Unionak 2010-re a vilag legversenykepesebb es legdinami- 
kusabb tudasalapii tarsadalmava kell valnia 
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2000. mdjus: e-learning- A jovo oktatdsdnak tervezese 
Designing Tomorrows Education 

Ez az elso, az elektronikus tavoktatas szisztematikus fejlesztesere iranyulo unios 
strategia az alabbi fobb elemeket tartalmazta: 

• eszkozellatottsag, infrastruktura es halozati hozzaferes fejlesztese, a multimedia 

szamftogepek elterjesztese, 

• a kepzes fejlesztese minden szinten - az tij technologiak alkalmazasahoz sziikse- 

ges keszsegek fejlesztese, innovativ oktatasi modellek fejlesztese, tanarok es ok- 
tatok kepzese, 

• kivalo minosegti multimedia tartalom es szolgaltatasok fejlesztese, a multimedia 

ipar es a felhasznalok kozotti kapcsolatok szorosabbra fuzese, az oktatast segi'to 
tanacsado szolgaltatasok (vocational guidance services) fejlesztese, 

• a tudaskozpontok - egyetemek, iskolak, kulturalis es kozossegi intezmenyek 
- elektronikus halozati osszekapcsolasanak, egyiittmukodesenek segitese (net¬ 
working). 

2000. junius - eEurope cselekvesi terv - 
eEurope 2002. Action Plan 

2000. oktober: Memorandum az egesz eleten at tarto tanuldsrol 
Memorandum on Lifelong Learning 

2001. mdrcius eLearning cselekvesi terv 
eLearning Action Plan 

2002. junius: eEurope 2005 

Az eEurope kezdemenyezes masodik fazisat femjelzo program fo celjai, kulcsszavai 
vilagos gazdasagi prioritasokat jeleznek: 

• beruhazasosztonzes, munkahelyteremtes, 

• hatekonysag, termelekenyseg novelese, 

• kozszolgalatok modernizalasa, 

• „e-inclusion” - hozzaferes 

• szolgaltatasok, alkalmazasok, tartalom eloallftas osztonzese, tij piacok teremtese, 

• szelessavii internet, az informacio biztonsaga. 

2002. december: e-Learningprogram 2004—2006 , az informdcios es kommunikdcios 
technologidknak az oktatdsba es kepzesbe torteno integrdldsdrol. 

Multi-annual programme (2004-2006) for the effective integration of information 
and Communication Technologies in education and training systems in Europe) 
Az e-learning program prioritasai: 

• a digitalis megosztottsag megsziintetese, 

• az egyetemek teren: virtualis campus, virtualis mobilitas, 

• az iskolak szamara partnersegek letrehozasa az interneten (twinning), 

• transzverzalis, szektorok es programok kozotti tevekenysegek, monitoring. 

Az unios programalkotas strategiai iranyai a technologia fejlodeset es a tarsadal- 
mi igenyek valtozasat kovetve fokozottan tolodnak el, a szerves fejlodes szakaszait 
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bejarva, az infrastrukturafejlesztes - halozati hozzaferes - digitalis muveltseg fej- 
lesztese - tanarkepzes - tananyagfejlesztes - halozati alkalmazasok - kollaborativ 
mukodes elemeken keresztiil. 

Figyelemre melto ugyanakkor az Eurdpai Bizottsdgnak 2003. vegen nyilvdnossdg- 
ra hozott, a lisszaboni strategia elorehaladdsdt elemzo idokozi beszdmoloja (Education 
and Training 2010 - The success of the Lisbon Strategy hinges on urgent reforms 
http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/jir_council_final.pdf), 
amelyben elesen ramutat azokra az elmaradasokra, amelyeket az EU tagorszagok a 
tudasalapu tarsadalmak megteremtesevel kapcsolatban felhalmoztak, es hangsulyo- 
san figyelmeztet, hogy az elethossziglan tarto tanulas kovetkezetesebb ervenyesitese, 
az emberi eroforrdsokba torteno beruhdzasok lenyeges novelese nelkiil a kituzott celok 
elerese nem teljesitheto. Az Europai Unio lemaradasa globalis versenytarsaitol, lgy 
- ahelyett, hogy csokkenne - tovabb novekszik, es a 2000-es lisszaboni csucstalal- 
kozon kituzott strategiai celok az europai tudasalapu tarsadalom megteremteserol 
alapvetoen veszelybe keriilnek. 

Az europai tavoktatasi politikak sajatossagai 

Az (elektronikus) tavoktatasi politikara az europai tapasztalat szerint jellemzo, 
hogy 

• akkor keriilnek kidolgozasra, mikor spontan kezdemenyezesek mar mukodnek, 

• az elso fazisban infrastruktura-fejlesztesek a jellemzoek, majd 

• ezutan a minosegbiztositasi, informacios projektek es a felhasznalok altal kezde- 

menyezett (user-driven) projektek szakasza kovetkezik, ezutan 

• a tavoktatasi politika elmozdul a szelesebb kontextusii politikai fejlesztesek - ok- 

tatasi innovacio, gazdasagfejlesztes, iparfejlesztes - iranyaba, vagy ezekbe integ- 
ralodik, es idovel az oktatasi, kepzesi rendszer bevett reszeve valik. 

A tavoktatasi politikara vonatkozoan az europai tapasztalat egy kb. oteves „ciklus- 
idot” jelez (http://www.policy.odl.org/index.html). Sajatos modon a politika mint- 
egy onmagat sziinteti meg, amikor sikeresen beteljesedik, vagyis az oktatasi/kepzesi 
rendszer „normalis” reszeve valik. Ezek a fazisok az e-learning politikakra is jellem- 
zoen alkalmazhatoak. Figyelemremelto jelenseg az europai orszagokban a tavoktatasi 
politikak „atvetele”: viszonylag rovid idon beliil tobb kormany alkalmazott hasonlo 
modszereket es szamos esetben felhasznaltak a korabban mas orszagokban megva- 
losult fejlesztesek tapasztalatait. 

Az europai unios tavoktatasi politikak jellegzetesen eurdpai elemei: 

• az eselyegyenloseg biztositasa, a technologia fejlodesebol adodo szocialis kizaro- 

das elkeriilese, 

• az europai dimenzio - a hozzaadott ertek hangsulyozasa, 

• a munkanelkiiliseg lekiizdesenek eloterbe helyezese, 

• a modszertani megalapozottsag - a pedagogia, tanulasi folyamat kutatasa, meg- 

ismerese, ugyanakkor 

• a megvalosult fejlesztesek folyamatos vizsgalata es elemzese (monitoring), a tapasz- 

talatok visszacsatolasa, a minoseg folyamatos elemzese es biztositasa. 
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Erdemes felidezni ezzel kapcsolatban az EU Socrates programjanak kereteben indi- 
tott, tavoktatasi tematikajii Minerva kezdemenyezesnek az informacios es kommuni- 
kacios technologiaknak az oktatasban betoltott szerepere vonatkozo kitetelet, amely 
a „kritikus esfelelossegteljes”megkdzelites es a pedagogiai szempontok ervenyesiilesenek 
fontossagat hangsiilyozta. Elmondhato, hogy a jelenlegi europai tendencia szerint 
a figyelem kevesbe az „e”—re, inkdbb a tanuldsra iranyul az e-learningben (eLearning: 
Designing Tomorrows Education An Interim Report 28.2.2002). 

Az „europai dimenzio” — elonyok es hatranyok piaci szemmel 

Europa hagyomanyosan meglehetosen tagolt, tobb szempontbol is: elteroek a nyelvek, 
a szakkepzesi es oktatasi rendszerek, sokfele nemzeti tanterv es vizsgakovetelmeny 
van alkalmazasban, nem szolva a gazdasagi fejlettsegben es a nemzeti kulturakban 
megnyilvanulo sokfelesegrol. Eltero a piacok merete is, az europai e-learning piac 
fragmentalt, es tobbsegeben fiatal, kezdo vallalkozasok alkotjak, nehany hagyoma- 
nyos ceggel, akiknek sikeriil az atalakulas „e-vallalkozassa”. Ezert aligha beszelhetiink 
ma meg europai e-learning-piacrol, a nemzeti piacok dominans szerepet jatszanak. 
A piac harmonizalasanak folyamata lassabban halad, mint a kinalat globalizacio- 
ja, ezert a szereplok az egyes nemzeti piacok igenyeire fokuszalo helyi vallalkozasok, 
szervezetek. A nagy multinacionalis szereplok szamara aligha gazdasagos a sokszinu, 
eltero kulturaju es relative kis nemzetallamok tananyag-fejlesztesi piaca. 

A profitkilatasok es az alacsony belepesi kiiszob sok es sokfele szereplot vonz a 
piacra. 

A kepzesi (nagyvallalati, vallalati) szektor pozicionalasa a kereslet es az elfogadott- 
sag tekinteteben magasabb, mint a kozoktatase es a felsooktatase. Az egyetemeken 
ugyanakkor a hagyomanyos mukodesi modok alapos atstrukturalasara van sziikseg 
ahhoz, hogy realis, a hozzaerto vallalkozasokkal valo egyuttmukodesre epiilo iizle- 
ti modellek johessenek letre. 

A fejlesztes mozgatorugoi csak reszben azonosithatoak a tenylegesen felmertilo es 
azonosithato igenyek kielegitesekent az oktatasi piacon. Gyakori a technologiai meg- 
oldasok ertekesitese altal gerjesztett (technology-driven) kinalat. Az Europai Unio 
programjaiban jellemzoek a kiilonbozo projektek kereteben eloallitott kiserleti fej- 
lesztesi megoldasok, amelyeknek tiilnyomo tobbsege - bar ketsegteleniil hozzajarul 
a modernizacios folyamathoz, az informacios tarsadalom epitesehez - hosszabb ta- 
von, a projekt befejezodese utan penziigyileg nem tarthato fenn, ritkan szervesiil 
akar az intezmeny keretein beliil is. A sokfele projektkezdemenyezes, megkdzelites 
rendszerezett attekintese, lehetseges szinergiainak kihasznalasa elsodleges feladatta 
valik, es ezt segi'tik az EU elemzo (observatory) projektjei. Az e-learning tananyagok 
es kepzesek minosegenek biztositasat es kritikus vizsgalatat szinten szisztematikus, 
strategiai programok tamogatjak az EU e-learning programon beliil. A kutatasok ki- 
ternek az e-learning piaci helyzetenek es megitelesenek, perspektivainak valtozasara, 
a jovobeni trendek elemzesere is. 

Az elektronikus tavoktatas fejleszteseben jelentos szerepet jatszottak a nagylepte- 
kti europai unios illetve nemzeti hataskorben megvalositott strategiai programok. 
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Figyelmet erdemel az a - elemzo kutatasok, vizsgalatok altal megerositett - teny, 
hogy a kezdemenyezesek nagyobbreszt jellemzoen feliilrol kezdemenyezett es finan- 
szirozott programok kereteben (top-down) valosultak meg. A politikai kezdemenye¬ 
zesek szamtalan projektet eredmenyeztek, de az alulrol jovo valasz (bottom-up) es a 
megvalosulas nem mindig talalkozott az eredeti nagy lvu elgondolasokkal. A sokfele, 
gyengen vagy alig koordinalt kezdemenyezesben szamos parhuzamossag talalhato, 
az alacsony hatasfoku vegso hasznosulast jogos bfralatok erik. Bar tobb evaluacios, 
atfogo kezdemenyezes indult es hozott erdekes eredmenyeket (MESO, DELOS, e- 
learning Quality www.odl.org,http://www.education-observatories.org) a szetap- 
rozott kezdemenyezesek, projektek szinergiajanak, jobb hasznosulasat elosegitendo, 
meggyozobb eredmenyekre volna sziikseg. 

Hosszu ideig kozponti kerdeskent, egyfajta presztizs megkozeliteskent jelentkezett 
a tavoktatas es a felsooktatas, egyetemek viszonyanak kerdese. Az europai tavegyete- 
mek (UK Open University, Fernuniversitat Hagen, UNED-Spanyolorszag, Holland 
Tavegyetem, Portugal Nyitott Egyetem) egyfajta zaszloshajokent femjeleztek a tav- 
oktatasi intezmenyeket, europai szervezetiik (EADTU - European Association of 
Distance Teaching Universities) pedig az unios politikaformalas kitiintetett intez- 
menye volt. A tavoktatas es e-learning szelesebb ertelmezesenek es intezmenyi be- 
agyazottsaganak elorehaladtaval a tavegyetemek privilegizalt szerepe megvaltozott 
es bar a virtualis egyetem, mint oktataspolitikai hivo szo sikeres palyat futott be 
(2004-ben is megtalaljuk az EU e-learning program teriiletei kozott), kevesbe be- 
szelhetiink arrol, hogy az egyetemek kitiintetett szerepet jatszananak az e-learning 
intezmenyesiilesenek mai folyamataiban Europaban. Figyelmet erdemel, kiilonosen 
az azsiai regio, szazezres nagysagrendu mega-egyetemeinek kifejlodese, ugyanebben 
az idoszakban (John Daniel 1996). 

Eg y atfogo europai unios eLearning kutatas tapasztalatai 

Az EU oktatasi es infokommunikacios teriileten is komoly visszhangot kivaltott 
„L-Change” - European Observatory on 1ST (Information Society Technologies) 
Related Change in Learning Systems EU 1ST Programme (2001-2003) projekt az 
European Commission informacios tarsadalom foigazgatosaganak tamogatasaval 
valosult meg. (www.education-observatories.org). Az informacios es kommunika- 
cios technologiaknak az oktatasi rendszerekre gyakorolt hatasat reszletesen, sza¬ 
mos aspektusbol (infrastruktura, kereslet-kinalat, piaci tenyezok, politikai es struk- 
turalis elemek stb.) vizsgalo, kilenc orszagra (kozte a csatlakozo orszagok koziil a 
Muegyetemi Tavoktatasi Kozpont reven elsokent Magyarorszagra) kiterjedo kuta¬ 
tas vizsgalati modszertana a szakirodalom, sajto es internet-kutatason kiviil oktatasi 
szakemberekkel es piaci szereplokkel folytatott interjiikra, Delphi kerdoives felme- 
resre, az innovativ gyakorlat feltarasara terjedt ki, es szektoralisan vizsgalta a poli- 
tikakat, strategiakat, az oktatasi piacot, es ennek alapjan igyekeztek elorejelzeseket, 
jovobeli szcenariokat kialakitani. 

A kutatas eredmenyeit osszefoglalva , a kritikus, de konstruktiv vizsgalat szerint az e- 
learning egyenlore tobb varakozast keltett, mint amennyi valos teljesftmenyt tudott 
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felmutatni. A megitelesek es prognozisok elemzese azt mutatja, hogy az e-learning 
teriilet kevesbe smylette meg az internetes tozsdei leggomb kipukkanasat, az elekt- 
ronikus piacok visszaeseset, mint mas e-agazatok, kiilonosen az e-business. A piacra 
ugyanakkor bizonyos mertekig tovabbra is jellemzo az atlathatosag es a megallapo- 
dottsag hianya es az ezzel jaro bizonytalansag. Jellemzo, hogy a technologiai fejlesz- 
tesek es kevesbe a kepzesi sziiksegletek hatarozzak meg a fejlodest. A konszolidaciot 
gatoltak az eltulzott varakozasok es a tulhajtott promocio is. 

Az europai e-learningpiac jellemzo tulajdonsdgaihoz tartozik , hogy alakuloban levo, 
nehezen atlathato teriiletrol van szo. A termekek minositese nem egyszeru a meg- 
allapodott kriteriumok hianyaban. A kezdeti koltsegek magasak, a megfelelo infra- 
struktura sok helyen hianyzik. A koltseghatekony megoldasokat neheziti az europai 
oktatasi rendszerek sokfelesege, a nyitottsag hianya, a nyelvi es kulturalis sokfeleseg 
okan is fragmentalt piac, amely kondiciok mellett nehez megfelelo eladasi mutatokat 
produkalni. Ugyanakkor csekely az egyiittmukodesi keszseg a piaci szereplok kozott, 
amit szektoralis (felsooktatas - szakkepzes - vallalati kepzesek) atjarasi nehezsegek 
is sulyosbitanak. A minosegbiztositas, akkreditacio fontossaga elvben elismert, de a 
sok parhuzamos kezdemenyezes csokkenti a hatekony megkozelitest. 

A piaci tendencidk , a redlszfera vdrakozdsai alapjan elmondhato, hogy a kozszfera e- 
learning beruhazasai nem csokkennek, a vallalatoknal a beruhazasok iiteme nemileg 
lassul. Az e-learning cegek keriilik a kockazatot, inkabb csak kozeptavra terveznek, 
keves beruhazast igenylo megoldast es piaci szegmenset keresnek. Igy ugyanakkor 
javulhatnak az oktatasi piac hagyomdnyos szereploinek , kiilonosen az egyetemeknek az 
eselyei - sajat e-learning fejlesztesekkel, vagy egyiittmukodve a kvalitasos vallalko- 
zasokkal. 

Erdemes felidezni a nemzetkozi informacios es kommunikacios technologiai nagy- 
vallalati szektor prominens kepviseloibol alakult eLIG (European eLearning Industry 
Group) 2003-ban az e-learning fejlesztesevel kapcsolatban kozzetett ajanlasait az 
Europai Bizottsagnak (http://www.elig.org), amelyek az e-learning szervesiileset elo- 
seglto kozegfejlesztesere irdnyulnak. Ilyenek: 

• az e-learning holisztikus megkozelitese, 

• a jobb megertes elosegitese, annak erdekeben, hogy az e-learning elonyei szeles 

korben kiaknazhatoak legyenek, 

• kezzelfoghato elonyok demonstralasa minden allampolgar szamara, 

• a vasarloero fejlesztese ezen a teriileten, 

• standardok, interoperabilitas fejlesztese, 

• technologia-tartalom-human tenyezo egyiittes kezelese, vegiil is, elosegitendo, hogy 

a pozitiv, meggyozo e-learning tapasztalatok elerjek a kritikus tomeget. 


Oktatasi intezmenyek es az e-learning 

Az oktatasi intezmenyekben, kiilonosen a felsooktatasban, az e-learning az intez¬ 
menyek modernizaciojanak - elvben - elismert eleme. Az unios kezdemenyezesek 
hatekonysagat vizsgalo elemzesek szerint ugyanakkor ketsegkiviil keves az atfogo, 
fenntarthato, technologiailag es pedagogiailag megalapozott e-learning beruhazas 
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(http://www.meso.odl.org/index.html), a legtobb fejlesztes kisebb lepteku, elszige- 
telt, kiserleti fazisban alkalmazott, projektalapii kezdemenyezes. Az oktatok es ta- 
nulok viszonylataban a felmeresek - de a nyilvanvalo kozhangulat - alapjan is az 
oktatok felkeszultsegenek es motivdcidjdnak hidnya komoly gatlo tenyezo. Az alulfi- 
nanszirozott rendszerekben az oktatok (anyagi) kompenzaciojanak hianya egyene- 
sen ellenerdekeltsegekhez vezethet. A tanulok inkdbb a hatekonysdg novekedeset : ke- 
nyelmesebb es eredmenyesebb tanulast varnak az e-learningtol mintsem innovativ 
pedagogiai megoldasokat. 

Mig a felsooktatas - keves kivetellel - szokasos konzervativizmusaval viszonyul 
szamos modernizacios kihivashoz, lgy az infokommunikacios fejlodesekhez, az elekt- 
ronikus tavoktatas elemeinek bevezetesere gyakran tekintenek ugy, mint a szerve- 
zettebb, megbizhatobb, a szo jo ertelmeben indusztrializalt, „fogyaszt6kozpontubb”, 
gazdasagosabb, hatekonyabb felsooktatas elosegitojere. Legtobb esetben az intezme- 
nyi megvalosulast vizsgalva azt talaljuk, hogy elszigetelt, az intezmenyfejlesztesi te- 
vekenysegbe nem, vagy periferialisan illeszkedo, finanszirozasi-mukodtetesi hatter 
nelktili, nehany oktato - jobbara nem elismert vagy kompenzalt - kezdemenyeze- 
sen alapulo, hosszabb tavon a legritkabb esetben fenntarthato projektekben mani- 
fesztalodik az e-learning. 

Ha azt vizsgaljuk, hogy mindezen megszoritasokkal hoi mukodik meggyozoen az 
e-learning, a legjobb peldakat ott talaljuk, ahol rendszeresen, iitemezetten, viszony- 
lag kis ismeretegysegeket, idoben rugalmas modon, nagyobb szamu tanulo szama- 
ra, ellenorzott koriilmenyek kozott kell atadni. Ilyen tanulasi helyzeteket jellemzoen 
a nagyvdllalati belso kepzeseknel taldlunk. Ezt tamasztja ala, hogy peldaul az infor- 
maciotechnologiai iparban a felmeresek szerint a vallalati kepzesek 60 szazaleka e- 
learning. 

A kezdeti vegyes tapasztalatok a technologia megbfzhatobba valasaval, a modszer- 
tani-pedagogiai tapasztalatok konszolidalodasaval es szervesebb beepiilesevel a meg- 
oldasokba, termekekbe, megteremthetik a meggyozobb mukodes felteteleit. 


Pillantas a tengerentulra - az europai es az amerikai e-learning 

A tavoktatas es az informacios es kommunikacios technologiak fejlodesevel rohamo- 
san teret nyero elektronikus tavoktatas, e-learning jellegzetes eltereseket, kiilonbse- 
geket mutat az amerikai (ideertve az USA-n kiviil a kanadai es az ausztral gyakorlat 
tulnyomo reszet is) es az europai gyakorlat, modszerek tekinteteben. Az e-learning 
piaci helyzete es fogadtatasa, a fejlodes dinamikaja es a vevok attitudje is elter a vi- 
lag mas reszein. 

Ha osszehasonlitjuk az elektronikus tavoktatas, e-learning europai es az Egyesiilt 
Allamok-beli fejlodeset, annak perspektivait, azt talaljuk, hogy Europaban a nyel- 
vi, kulturalis es a pedagogiai modszerekben, megkozelitesekben jelenlevo sokfeleseg 
okan az amerikai piac gyorsabban fejlodik, az USA joval „agresszrvebben” fejleszti 
az e-learninget, ugyanakkor Amerikaban sokkal inkabb az e-learning egyszerusitett, 
technikaorientalt megkozelitesevel talalkozunk. Az Egyesiilt Allamokban a tavok¬ 
tatas es ujabban az e-learning ertelmezese hagyomanyosan technologiai jellegu, a 
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tanorak kepi rogzitese es musorszoras jellegu kozvetites egyenes adasban vagy fel- 
vetelrol, ilyen musorok muholdas (kesobb internetes) atvitele ebben a kategoriaban 
kezelodik. E-learningnek minosul igy a tananyagok (gyakran szerkesztetlen) inter¬ 
netes hozzaferhetosege, nehany egyszeru interaktiv elem hasznalata, a sokfele verzi- 
oban hozzaferheto tanulasmenedzsment rendszerek akar legegyszerubb alkalmazasa 
is. Jelentos szerepet kapnak a vonatkozo politikai dokumentumokban a kereskedel- 
mi es szerzoi jogi kerdesek. (a Distance Education Policy for 21 st Century Learning 
American Council of Education March 2000 http://www.acenet.edu/washington/ 
distance_ed/2000/03march/distance_ed.html). 

Az e-learning technologiak lassabban nyernek teret Europaban, de a varakozasok 
szerint bevezetesiik utan gyorsabban fognak szeles korben elterjedni. A tanulasme¬ 
nedzsment es tartalommenedzsment keretrendszerek is lassabban terjednek konti- 
nensiinkon es kisebb a fogekonysag az e-learning szabvanyok alkalmazasara. (Jane 
Massy, The Learning Citizen 2003. aprilis http://www.learningcitizen.net/download/ 
LCCN_Newsletter_N5.pdf.) 

Azamerikaifelsdoktatdsistatisztikdkszerint ^2000-2001. tanevben afelsooktatasi 
intezmenyek 56 szazaleka kmalt tavoktatasi kurzusokat, tobb mint 3 millio hallga- 
tonak (31 szazalekuk nem kmalt ilyen oktatast es nem is tervezte, 12 szazalek ter- 
vezte a kovetkezo harom evben). A kurzusok barmilyen szinten ertendok: ideertve a 
posztgradualis, tanfolyami, szakmai tovabbkepzo stb. oktatast. Az allami intezme¬ 
nyek joval aktivabbak ezen a tertileten: 90 szazalekuk, mig a maganegyetemek alig 
30 szazaleka kmalt tavoktatast. (A survey of traditional and distance learning higher 
education The National Education Association 2000. junius http://www.nea.org/ 
he/abouthe/dlstudy.pdf). Az egyes kurzusokra eso hallgatoi letszamok es az egyes 
intezmenyek altal kmalt kurzusok szama viszonylag alacsony (25 szazalek 100-nal 
kevesebb hallgato, csak 15 szazalek a 2500 feletti letszam - az intezmenyek 25 sza¬ 
zaleka 1-10 kurzust, 25 szazaleka 11-30 kurzust kmalt). Az intezmenyek 19 szaza¬ 
leka kmalt diplomahoz (degree or certificate) vezeto, teljes mertekben tavoktatasi 
programokat. 

Az e-learning helyzetet a kozep-kelet-europai regioban , az EU csatlakozdsra vdro or- 
szdgok koreben ugy jellemezhetjiik, hogy ennek az orszagcsoportnak a modernizacios 
kihfvas, az unios csatlakozas feladatai es az informacios tarsadalom epitese halmozott 
feladatot jelent. Az europai integracio ketsegkiviil fontos szerepet jatszott a nemzeti 
strategiak es prioritasok meghatarozasaban. Az informacios tarsadalom fejlesztese- 
nek teriileten a csatlakozo orszagok az „eEurope” kihivasara az „eEurope+” kozos 
kezdemenyezessel valaszoltak (eEurope+ Progress Report http://www.emcis2004.hu/ 
dokk/binary/30/17/3/eEurope_Final_Progress_Report.pdf). 

Jelentos kormanyzati programok indultak az elmult evekben az informacios tarsa¬ 
dalom fejlesztesere. Ugyanakkor a fejlodes gatja - orszagonkent eltero mertekben es 
iranyultsaggal - a viszonylag alacsony szemelyes vasarloero, magas telekommunika- 
cios es szamitogeparak es a meglehetosen koltsegerzekeny e-learning piac. Az okta- 
tasi rendszerek altalanos finanszirozasi gondokkal terheltek es az alacsonyabb szintu 
technologiai ellatottsag es internet-hozzaferes okozta hatrany is lassan szamolodik fel. 
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Az oktatasi intezmenyek konzervativizmusa es forrashianya, tovabba a kevesse kon- 
szolidalt piaci viszonyok tovabb nehezitik a helyzetet. Az Europai unios csatlakozas 
modernizacios kihrvasat es az informatikai fejleszteseket az emberi eroforras-fejlesz- 
tes strategiai fontossagu feladataival egyiitt kell a kozeli jovoben megoldani. 

Az EU csatlakozas varhato hatasa, hogy az elethosszig tarto tanulas strategiajaval 
osszhangban - foleg az allamigazgatasban, a vallalkozoi szferaban, a non profit re- 
gioban, es a felsooktatasban tevekenykedok szamara - fontos lesz a tavoktatasi kere- 
tek kozotti onkepzes. A kisvallalkozasoknal szinten eloterbe keriilhet az e-learning, 
hiszen a hagyomanyos kepzesben valo reszvetel az 6 esetiikben, a klasszikus kepzes- 
ben valo reszvetel jelentos kapacitas kiesest jelent. Egyelore kevesbe elterjedt koriik- 
ben az e-learning, azonban varhato, hogy - peldaul a szolgaltato es mezogazdasagi 
kiscegekre vonatkozo szabalyok es tudnivalok allando valtozasa miatt - a folyama- 
tosan frissitheto es barhonnan, barmikor elerheto tananyag konnyitheti az iigyvitelt 
ebben a szektorban. 


Osszefoglalas es eloretekintes 

Az e-learninggel kapcsolatban az illuziok, a korabbi euforia realisabb gondolkodas- 
nak adta at a helyet. A kijozanodas idoszakat kovetoen a korabban josoltnal lassiibb, 
de biztos novekedes varhato, a piac szolid uj palyara allt, a kereslet erosodik az ujabb 
generacios, letisztult, az igenyeket fokozottan figyelembe vevo megoldasok irant. A 
legfontosabb aktualis folyamatok ezzel kapcsolatban, hogy az online tanulasi tech- 
nologiak es tartalmak kmalata novekszik, a technologiak es a modszertanok kon- 
vergalnak, a kiilonfele megkozelitesek sokfelesege letisztul, a szereplok szama csok- 
ken, piaci konszolidacioval szamolhatunk es varhato a tomegtermekek megjelenese. 
A varakozasok fontos resze, hogy az e-learning megoldasok elfogadottsaga minden 
szektorban javul. 

Az egyre fejlettebb es szelesebb korben elerheto, konnyen kezelheto technologiai 
megoldasok megjelenesevel es a kulonbozo tanulasi helyzetekben torteno alkalma- 
zasaval a hangsiily az elektronikus megoldasok integralt alkalmazasara, az oktatas 
minosegenek es hatekonysaganak javitasara tevodik. A tavoktatas, sot az e-learning 
fejlesztesenek eredeti mozgatorugoi: a hozzaferes, a rugalmassag idoben es terben 
ugyancsak fontos tenyezok maradnak, bar ezek a felhasznalasi ertekek atertekelod- 
nek. Szuk keresztmetszetkent jelentkezik ugyanakkor az ehhez sziikseges, szakmailag 
es tudomanyosan megalapozott oktatasmodszertan, tovabba a minoseg szisztemati- 
kus kezelese. A sokfele szempont, megkozelites rendszerezett attekintese, lehetseges 
szinergiainak kihasznalasa elsodleges feladatta valik. 

Az elektronikus tavoktatas jovojevel kapcsolatos tendencia a konvergencia , a tav- 
oktatasban hasznalt technologiai modszerek, a tartalomszoras technikai (modes of 
delivery) kozott. A blended learning - „kevert modszeru” - tanulas eloretorese var¬ 
hato: az e-learning integralodik a kulonbozo kepzesekbe, kiegeszitve es nem helyet- 
tesitve a hagyomanyos modszereket. 

Europai viszonylatban valoszinuleg felertekelodnek es eloterbe keriilnek a jelen¬ 
tos allami kezdemenyezesek: az e-learningre vonatkozo kereskedelmi prognozisok 
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az elmiilt idoszakban erezhetoen tiilbecsultek a szabad piac potencialjat es a fejlo- 
des sebesseget. 

Az elektronikus tdvoktatds terhoditdsdnak az oktatdsi szektorban a tovdbbkepzes , posztg- 
radudlis kepzes lehet a legfobb szintere. Az ilyen modon erintett hallgatok motivacioja 
eros, szukebb szakteriiletek iranyaba igyekeznek orientalodni, ugyanakkor az orszag 
kiilonfele szogleteiben elnek. A tavoktatas alkalmas medium egy potencialisan jo- 
vedelmezo hallgatosag eleresere, raadasul oly modon, hogy az szamukra is hatekony 
megoldasokat es kenyelmet nyujt. 

Sziikseges, hogy az e-learning a kiilonbozo oktatasi szektorokban, az alapfoku koz- 
oktatastol a felsofoku tanulmanyokon at a vallalati kepzesekig atlepje azt a kritikus 
tomeget, amikor a technologiai elonyok gazdasagosan kihasznalhatok. 

A piac fejlodeset segito elemek koze sorolhatjuk az e-learning kultura fejleszteset, 
az infrastruktura fejleszteset, a keresletet elenkito kormanyzati kezdemenyezeseket 
(adokedvezmenyek, kozponti forrasok az oktatasi intezmenyek beruhazasaira), a nem- 
zetkozi politikai kornyezet fejlodeset, a standardok fejleszteset, a megbizhato tamisi- 
tasi rendszerek, akkreditacio fejleszteset, az innovativ pedagogia tamogatasat. 

Szuk keresztmetszetkent jelentkezik ugyanakkor a technologia altal biztositott le- 
hetosegek tarhazanak kiaknazasahoz sziikseges, szakmailag es tudomanyosan meg- 
alapozott oktatasmodszertan szisztematikus kezelese. Visszatero es valojaban mind- 
maig megoldatlan tovabba a minoseg kerdese. 

Az e-learning es az uj oktatasi paradigmak segitettek abban, hogy az oktatas politi¬ 
kai szerepe es elismertsege novekedjen, ugyanakkor gyorsabb konszolidaciojat gatol- 
ta, hogy gyakran tiilsagosan gyorsan es feliiletesen epiilt be a politikai programokba. 
Ezert van nagy jelentosege annak y hogy szakmailag megkerdojelezhetetlen alapossdggal 
keriiljenek a nagy lepteku , kulonosen kdzszferabeli fejlesztesek megvalositdsra. 


szucsandrAs 
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